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03 PROMOCIONES cic/

compromiso sobre ruedas

En Grupo Cica, las dos promociones mas importantes que se estén llevando a cabo son: Tarlfa
plana mano de obra (por la cual el cliente paga una cantidad fija todos los meses a cambio de
un servicio fijo) y Mano de obra especializada. ya que los talleres de Grupo Cica son expertos
en vehiculos de la marca Scania.

Ademds, estan de estreno, ya que recientemente han dado a conocer su nueva web. Con ello
quieren transmitir una imagen mas actualizada y moderna, incluyendo novedades como zona
privada y recepcion de curriculums.

Por otro lado, Covey Alquiler acaba de publicar "Cambia la Marcha”, una gufa de siniestrali-
dad donde se dan consejos para una mejor circulaciéon y asf bajar los indices de accidentes.

........... COVEY

Alquiler de Vehiculos

En Grupo Cica acaban de terminar un regalo muy especial a sus mejores clientes de
grandes flotas: una video tarjeta que contiene un video a modo de recuerdo de un viaje a
Suecia organizado por Scania que tuvo lugar hace unos meses. Con €|, la direccién de la
empresa apuesta una vez mas por la fidelizacién de sus clientes.

05 MEJORANDO

Grupo Cica se encuentra inmerso en un proyecto de concienciacién en prevencién de
riesgos laborales. Con él quieren ser pioneros en apostar por la comunicacién interna en un

sector en el que este dmbito tradicionalmente no ha contado con mucho protagonismo.

Por otro lado, en un esfuerzo por conseguir la méxima fidelizacién de sus clientes, quieren
empezar desde el minuto uno entregando un obsequio al cliente. Por ello estan trabajando
en un kit de bienvenida compuesto por un dossier con los servicios de postventa més
significativos, carpeta, mochila, bloc de notas, linterna y chaleco de trabajo.

RENOVAMOS PAGINA WEB

iDesde Trucksur estamos de estreno tamblénl Renovamos pagina web actualizandola a las
nuevas tendencias del mercado, haciéndola mas visual, mas comercial y mas intuituva. Este
proyecto es sdlo el principio de un largo camino para hacer de Trucksur un portal de referencia
en el sector de la ocasidn industrial.

COVEY
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FOMENTANDO CONCIENCIA SOCIAL

En Covey Alguiler muestran su apoyo a las mujeres realizando una accién de concienciacion
contra el cancer de mama. En ellg, todas las delegaciones se hicieron una foto con un vehiculo
de Covey mostrando un lazo rosa como simbolo de apoyo a la prevencion de esta enfermedad.

06 ACTUALIDAD
EN NUESTRO SECTOR

Los modelos de vehiculos que se vendieron mejor durante 2015 fueron los de 450-500 CV,
gue contaban con cabinas de rango intermedio y cambios automatizados. Ademas. las
tractoras fueron las reinas del comercio de vehiculos de transporte, ya que representaron
un 77% del total de ventas. El nimero total de unidades fue 18825 y las marcas que se
postularon en cabeza fueron Iveco y Scania, muy comprometidos con la politica de
motores Euro 6 anticontaminantes, por la que se impide el maximo de emisién de CO2.



